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บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  ๑. เพ่ือ
ศึกษาการบริหารงานของผูบริหารและหลักพรหมวิหาร ๔    ๒. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมือง
หนองคาย จังหวัดหนองคาย   ๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปประยุกตใชของ
ผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
 ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามบุคลากร จํานวน ๘๖ คน แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยมีการหาคุณภาพ โดยการหา
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากผูเชี่ยวชาญ
จํานวน ๓ ทาน  วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  ซ่ึงสามารถสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้  
  

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย  
 ๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน ๕๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๘.๖ เพศ
ชายจํานวน ๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๑  มีอายุระหวาง ๓๑ – ๔๐ ป จํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอย
ละ ๔๓.๑ มีระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรีจํานวน ๕๖ คน คิดเปนรอย ๖๕.๑ ตําแหนงเปน
ขาราชการ จํานวน ๕๔ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๘  
  ๕.๑.๒ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
 การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย 

อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย คาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄  = ๓.๗๐)                 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร 
ดานเมตตา การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและเปนมิตรไมตรีตอผูใตบังคับบัญชาและผู อ่ืน ดานกรุณา 
ผูบริหารชวยเหลือใหแผนงานและโครงการตางๆ ของผูใตบังคับบัญชาบรรลุตามวัตถุประสงค             
ดานมุทิตา ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมผลงานของผูใตบังคับบัญชา ดานอุเบกขา ผูบริหารไดวางตน
ยึดถือความถูกตองดีงาม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริตในการบริหารงาน อยูในระดับ
มากทุกดาน 

  ๑. ดานเมตตา  การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก                        

(x̄  = ๓.๖๘) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา การบริหารงานของผูบริหารดานเมตตาอยูใน
ระดับมากทุกขอ  
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  ๒. ดานกรุณา การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
(x̄  = ๓.๖๑)  เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา การบริหารงานของผูบริหารดานกรุณาอยูใน
ระดับมากเกือบทุกขอ  มีระดับปานกลางอยูหนึ่งขอ 
  ๓. มุทิตา การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄  = ๓.๖๑)          
เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา การบริหารงานของผูบริหารดานมุทิตาอยูในระดับมากทุกขอ  

  ๔. อุเบกขา การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก    
(x̄  = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา การบริหารงานของผูบริหารดานอุเบกขาอยูใน
ระดับ มาก ทุกขอ 
 ๕.๑.๓ แนวทางในการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปประยุกตใชของผูบริหาร สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย มีดังนี้ 
  ๑. การประยุกตใชเมตตาในการบริหารงาน ไดแก การบริหารงานท่ีมีกําหนดเวลา
เรงดวน งานเสร็จไมทัน  มีเรื่องขัดแยงกันในระหวางการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาการเก่ียงงาน
กันทํา อิจฉาริษยาผูรวมงานท่ีทํางานดวยกันไมอยากเห็นผูอ่ืนไดดี ไมมีความเสียสละ ขอเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารงาน  ผูบริหารควรจัดลําดับความสําคัญของงาน การสั่งการงานท่ีเรงดวนกอน 
ควรใชหลักเหตุผลและใชหลักฐานทางขอมูลเปนสําคัญในการสั่งการเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายหรือ
นโยบายของทางราชการ ควรจัดอบรมธรรมะท่ีสํานักงานหรือปฏิบัติธรรมท่ีวัดหรือสถานปฏิบัติธรรม 
หรือใหพระสงฆหรือผูสอนธรรมะมาแนะนําหลักธรรมคําสอนของพระพุทธองค เพ่ือปลูกฝงจิตใจของ
ผูใตบังคับบัญชาใหดีข้ึนและแนะนําแนวทางใหผูใตบังคับบัญชารูจักการเสียสละเพ่ือองคกร 

  ๒ . การประยุกตใชกรุณาในการบริหารงาน ไดแก การบริหารงานท่ี
ผูใตบังคับบัญชา มีความเห็นแกตัวในการทํางาน ไมมีการทํางานเปนทีม  ไมมีการชวยเหลือเก้ือกูลกัน 
เม่ือพบอุปสรรคในการทํางานไมมีใครชวยเหลือ ขาดความสามัคคีในการทํางาน ตองทํางานผูเดียวท้ัง
ท่ีงานนั้นตนเองตองอาศัยผูอ่ืน ไมมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงานซ่ึงกันและกัน ขอเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารงาน ไดแก ผูบริหารตั้งหัวหนาทีมชวยเหลือกันในการทํางาน หรือตั้งกลุมงานให
แตละสวนงานรับผิดชอบโดยมีหัวหนาสวนหรือหัวหนาฝายควบคุมดูแลใหเปนไปตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของงานนั้นๆ  มีปรึกษาหารือเม่ือพบปญหาผูบริหารควรมีการสงเสริมความสามัคคีดวย
การแขงกีฬาละลายพฤติกรรมดวยการสังสรรคในงานเลี้ยงตางๆ   แนะนําใหบุคลากรชวยเหลือผูอ่ืน
ถางานนั้นเราทําได  การมีน้ําใจกับเพ่ือนรวมงาน 
  ๓. การประยุกตใชมุทิตาในการบริหารงาน  ไดแก ผูบริหารบางครั้งเกิดอาจ
ความเครียดกลัววางานท่ีสั่งผูใตบังคับบัญชาทําจะไมเสร็จตรงตามเวลา เนื่องจากบุคลากรในองคกรมี
ไมเพียงพอกับงานท่ีทํา หรือความรูความสามารถไมตรงกับงานท่ีทํา หรือบุคลากรยาย โอน ลาออก 
ขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารงาน ไดแก แสดงความยินดีชมเชยใหกําลังใจเม่ือปฏิบัติงาน
บุคลากรทํางานประสบความสําเร็จ พิจารณาความดีความชอบเลื่อนข้ันเงินเดือนในการทํางานท่ีดี มี
การเลื่อนตําแหนงอยางมีกฎเกณฑถูกตองตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
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  ๔. การประยุกตใชอุเบกขาในการบริหารงาน  ไดแก  การบริหารงานบุคลากรท่ีมี
การชิงดีชิงเดนกันคอนขางสูงในระหวางการทํางาน  ผูบริหารอาจเขาขางคนของตนเอง ไมลงโทษ
ผูกระทําความผิด เลื่อนตําแหนงใหคนของตน ไมเลื่อนตําแหนงใหผูท่ีตนไมชอบ ขอเสนอแนะแนวทาง
ในการบริหารงาน ไดแก ผูบริหารควรใหความยุติธรรมกับผูใตบังคับบัญชาทุกคนโดยเทาเทียมกัน ไม
เขาขางคนของตนเอง ลงโทษผูกระทําความผิด ไมเลื่อนตําแหนงใหคนของตนตามอําเภอใจ มีการ
ความเปนกลางมีความยุติธรรมในทุกๆ ดาน 

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกลาวถึง ศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔             
ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยผูวิจัย

จะกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญและนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังน◌◌้ี  

 ๕.๒.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรการบริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
 จากการศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบวา การบริหารงานของผูบริหารตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อยูในระดับมากทุกดาน (x̄  = ๓.๗๐)  ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ผูบริหารบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เม่ือพิจารณา
เปนดานสามารถท่ีจะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
  ๑. การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานเมตตา จากการศึกษาพบวา 
บุคลากร  มีความคิดเห็นเก่ียวกับ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ดานเมตตา โดยรวมอยูในระดับ

มาก (x̄  = ๓.๖๘) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีการบริหารงานบุคลากรอยูในระดับมากทุกขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและเปนมิตรไมตรีตอ

ผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน (x̄  =๓.๗๔) ผูบริหารใหคําปรึกษา เสนอแนะวิธีการทํางานท่ีถูกตองแก
ผูใตบังคับบัญชา  (x̄  =๓.๗๓) ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาตรงกับความรู 

ความสามารถดวยความปรารถนาดี (x̄  =๓.๖๙) และขอท่ีบุคลากรมีความคิดเห็น คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาดวยความตั้งใจ (x̄  =๓.๕๕)  ท้ังนี้ เนื่องจากเมตตาพรหม
วิหารเปนหลักแหงการมีใจท่ีเปยมดวยความรักความมีไมตรี ความปรารถนาดี ความอยากใหผูอ่ืนหรือ
ผูใตบังคับบัญชามีความสุข เพ่ือจะไดใชคนใหสอดคลองกับลักษณะท่ีดีหรือดีเดนของเขาการทํางานก็จะ
ประสบกับผลสําเร็จตามท่ีมุงหวังไว  ดังคํากลาวของ พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตโต) ได
กลาวไววา เมตตา คือ ความรัก ความหวังดี ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข นักบริหารตองมีความรัก 
ความหวังดีแกเพ่ือนรวมงานความรักจะเกิดได ถานักบริหารรูจักมองในแงดีหรือสวนท่ีดีของเพ่ือน
รวมงาน ซ่ึงผูบริหารอาจมีความคิดเห็นแตกตาง ทําใหในขอท่ี ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชาดวยความตั้งใจ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ความหมายก็คือ ผูบริหารไมคอยรับฟงความคิดเห็น



๑๒๐ 
 

จากผู ใตบังคับบัญชาเทาท่ีควร ผูบริหารอาจจะมีความเชื่อ ม่ันในตัวเองสูงเกินไปสั่งงานให
ผูใตบังคับบัญชาทําเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของงานราชการ    
  ๒. การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานกรุณา จากการศึกษาพบวา 
บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ดานกรุณา โดยรวมอยูในระดับ
มาก (x̄  = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการบริหารงานอยูในระดับมากอยู ๓ ขอ และอยู
ในระดับปานกลางอยู ๑ ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ผูบริหาร
ชวยเหลือใหแผนงานและโครงการตางๆ ของผูใตบังคับบัญชาบรรลุตามวัตถุประสงค (x̄  = ๓.๗๖) 
ผูบริหารสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและนํา
ความรูมาปรับปรุงในการทํางานใหดียิ่งข้ึน ( x̄  = ๓.๗๕) ผูบริหารชวยแกปญหาท่ีเกิดจากการทํางาน

ได (x̄  = ๓.๖๒) และขอท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารชวยเหลือในเรื่องสวนตัว
ของผูใตบังคับบัญชา (x̄  = ๓.๓๐)  จะเห็นไดวา ผูบริหารชวยเหลือในเรื่องสวนตัวของ
ผูใตบังคับบัญชานอย ซ่ึงผูบริหารอาจจะมีความคิดเห็นวาการชวยเหลือปญหาดังกลาวไมเก่ียวของกับ
การทํางานเปนเรื่องสวนตัวของแตละบุคคลควรจะแกไขปญหาไดดวยตัวเองได  ซ่ึงปญหาเรื่องสวนตัว
อาจมีผลกระทบกับการทํางานได หากผูบริหารมีความชวยเหลือบุคลากรในขอนี้มากข้ึน อาจจะมี
ผลกระทบกับการทํางานนอยลง  ซ่ึงสอดคลองกับ พระราชพรหมยาน (วีระ ถาวโร) ไดกลาวไววา 
กรุณา คือ การมีความสงสารเห็นคนหรือเห็นสัตวก็ตั้งใจสงสาร คิดวาเขากับเราตองการความสุข
เกลียดความทุกขฉันใด ถาเขามีทุกขไมเกินวิสัยท่ีเราจะชวยไดเราจะชวย 
  ๓. การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานมุทิตา จากการศึกษาพบวา 
บุคลากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ดานมุทิตา โดยรวมอยูในระดับ

มาก (x̄  = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีการบริหารงานบุคลากรอยูในระดับมากทุกขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมผลงานของ

ผูใตบังคับบัญชา  (x̄  = ๓.๖๘) ผูบริหารมีการพิจารณาข้ันผูใตบังคับบัญชาในการทํางานท่ีดีหรือมี
ผลงานท่ีดีเดน  (x̄  = ๓.๖๕)  ผูบริหารมีการยกยองและชมเชยผูใตบังคับบัญชาท่ีประสบความสําเร็จ

ในแตละสวนแตละฝาย (x̄  =๓.๕๙) และขอท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ ผูบริหารเปด
โอกาสโดยเทาเทียมกันใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงผลงานและแสดงความสามารถ (x̄  = ๓.๕๒) 
บุคลากรมีความเห็นวา ผูบริหารไมคอยเปดโอกาสใหตนเองไดแสดงผลงานและความสามารถ
เทาท่ีควร ซ่ึงอาจจะมีการแบงพรรคแบงพวกในท่ีทํางานหรือในการทํางานเลือกบุคคลท่ีตนเองชอบ
หรือถูกใจ  หากผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรแสดงผลงานโดยไมกีดก้ันโดยกําหนด
กฎเกณฑท่ีเอ้ือประโยชนตอพวกพองของตน อาจทําใหบุคลากรในองคกรนั้นมีความสุขในการทุมเท
การทํางานอยางเต็มความสามารถ  ดังคํากลาวของ พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได
กลาวไววา มุทิตา คือ ความรูสึกพลอยชื่นชมยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีมีสุขนักบริหารตองสงเสริมใหคนทํางาน
มีโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถจนไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนโดยไมกลัววาลูกนองจะข้ึนมาทาบ
รัศมีเขาไมควรกีดกันใครแตเปดโอกาสใหทุกคนไดทํางานแสดงความสามารถเต็มท่ีและพลอยชื่นชม



๑๒๑ 
 

ยินดีในความกาวหนาของคนรวมงาน มุทิตาจะทําลายความริษยาในใจนักบริหาร ถานักบริหารมีจิต
ริษยาลูกนองเสียแลว ลูกนองจะรับรูความริษยานั้นและจะไมทุมเททํางานให 
  ๔. การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานอุเบกขา จากการศึกษาพบวา 
บุคลากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ดานอุเบกขา โดยรวมอยูในระดับ
มาก (x̄  = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีการบริหารงานบุคลากรอยูในระดับมากทุกขอ                    
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ผูบริหารไดวางตนยึดถือความถูกตองดีงามมี
คุณธรรมและจริยธรรม   มีความซ่ือสัตยสุจริตในการบริหารงาน (x̄  = ๓.๖๘) ผูบริหารเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความสามารถ (x̄  = ๓.๖๓) ผูบริหารวางตนเปน
กลางในการบริหารงาน (x  =๓.๖๐) และขอท่ีผูบริหารและบุคลากรมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ผูบริหารไมมีพฤติกรรมแบงฝายแบงพวกและไมแสดงออกถึงความพอใจไมพอใจจนเกินพอด ี              

(x̄   = ๓.๕๓) บุคลากรมีความเห็นวา ผูบริหารยังคงแบงพรรคแบงพวกและแสดงออกโดยชัดแจงใน
การมีพฤติกรรมชอบพอฝายใดฝายหนึ่ง ซ่ึงบุคลากรอาจรับรูไดโดยการแสดงออกของผูบริหาร      
แนวทางแกไข ผูบริหารควรแสดงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมในเรื่องตางๆ อยางเปนกลางไมเอนเอียง
ฝายใดฝายหนึ่ง   การแสดงความคิดเห็นควรอางขอกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการมา
สนับสนุน เพ่ือใหการบริหารเปนไปดวยความเปนธรรม ดังนั้น หลักอุเบกขาพรหมวิหารซ่ึงเปน
หลักธรรมเก่ียวกับความเปนกลาง วางเฉย แตความเปนกลางวางเฉยนั้น จะตองประกอบดวย ปญญา
รูเทาทันกับสภาพท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจากอวิชชา ซ่ึงสอดคลองกับ พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน           
(นาทองไชย) ไดกลาววา อุเบกขา คือ ความวางใจเปนกลางวางเฉยในอิฏฐารมณและอนิฏฐารมณ
แลวปราศจากอคติ ไมเอนเอียงดวยความรักและความชังพรอมท่ีจะปฏิบัติตามหลักธรรม เพราะการ
เจริญอัปปมัญญา ๔ เปนหลักมนุษยธรรมท่ีประเสริฐถาหากวามนุษยมีพรหมวิหารจะตองนําพาความ
สงบและสันติสุขมาสูมวลมนุษยและสัตวท้ังหลาย 

 
๕.๓ ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารมีดังนี้  
 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  ๑. ผูบริหารสามารถบริหารงานโดยทําใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความสมัครใจและ
มุงหวังในผลสําเร็จของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด เพ่ือใหผลงานบรรลุผลตามเปาหมายหรือจุดมุงหมายหรือ
นโยบายของทางราชการตามท่ีผูบริหารมอบหมายหรือสั่งการ 
  ๒. ผูบริหารควรบริหารงานโดยใหบุคลากรปฏิบัติงานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย ไมยอ
ทอตออุปสรรคและไมละท้ิงงาน พยายามท่ีจะหาประสบการณในการปฏิบัติงานทันตอเหตุการณ
ปจจุบันยิ่งๆ ข้ึนไป โดยมีการอบรมทางออนไลนหรือขอมูลขาวสารทันสมัยทางอีเล็กทรอนิกส 
  ๓. ผูบริหารควรบริหารงานโดยเสนอแนะใหบุคลากรใสใจ ใฝรูในสิ่งท่ีเก่ียวของกับ
งานอยูเปนนิตย ท้ังในและนอกเวลางาน รับรูและรับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี แมงานจะมีอุปสรรค 
เอาใจใสในงานและเพ่ือนรวมงาน เม่ือพบปญหาก็พรอมท่ีจะแกไขทันที ไมโยนความรับผิดชอบใหผูอ่ืน
ทําสรางจิตสํานึกในการรักหนวยงานของบุคลากรรวมกัน 



๑๒๒ 
 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
  ดานเมตตา 
   ๑. ผูบริหารควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมงานและกิจกรรมตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอหนาท่ี ตอเพ่ือนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชาและตอ
ประชาชน เพ่ือเปนการสรางรอยยิ้มใหเกิดข้ึนแกประชาชนและผูเสียภาษี 
  ๒. ผูบริหารควรมอบหมายงานใหตรงตอภาระหนาท่ีการปฏิบัติงานของแตละฝาย 
แตละสวนงานและดําเนินการมอบหมายงานดวยความเปนธรรมเสมอภาค มีความเหมาะสมยุติธรรม
กอใหเกิดความสามัคคีเกิดข้ึนในหนวยงาน 
  ดานกรุณา 
  ๑. ผูบริหารควรมีการจัดอบรมใหความรู ขอปฏิบัติงานแกบุคลากรอยางชัดเจนและ
ถูกตองตรงตามเปาหมายของหนวยงานพรอมท้ังมีการสนับสนุนและใหโอกาสบุคลากรลาราชการได                     
ลาปฏิบัติธรรมไดตามสมควร 
  ๒. ผูบริหารควรใหกําลังใจ ไมซํ้าเติม เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนกับบุคลากรพรอมให
คําแนะนําและคอยชวยเหลือเพ่ือบรรเทาและเยียวยาความเดือดรอนของบุคลากรใหพนทุกขไมมากก็
นอย  
  ดานมุทิตา 
  ๑. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนชวยเหลือบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการ
ทํางานใหเจริญกาวหนาเพ่ือท่ีจะนํามาพัฒนาความรูแกหนวยงานตอไป มีความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีดวย
ความจริงใจ ไมมีจิตใจริษยาหรือขัดขวางการเจริญในหนาท่ีการงาน 

  ๒. ผูบริหารควรใชคําพูดท่ีเหมาะสมในการวากลาวตักเตือนดวยเหตุและผลและมี
ความจริงใจ ไมพูดจาสอเสียดดูแคลนใหบุคลากรทอถอยกําลังใจในการทํางาน 
  ดานอุเบกขา 
  ๑. ผูบริหารควรพิจารณาตามความเปนจริงและเปนไปตามกฎหมายระเบียบแบบ
แผนของทางราชการท่ีกําหนดไวในการตัดสินปญหา วางใจเปนกลางไมลําเอียงเพราะอคติใหความ
ยุติธรรมตอบุคลากรดวยความเปนธรรมแกทุกฝายไมนิ่งเฉยตอบุคลากรท่ีกระทําความผิด เพ่ือใหเปน
บรรทัดฐานในการพิจารณาความผิดในครั้งตอไป 
  ๒. ผูบริหารควรวางตัวเปนกลาง ไมเขาขางคนของตนเอง  วางเฉยในบางครั้งโดย
มอบหมายงานใหบุคลากรตัดสินใจเอง 
 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 หากมีการวิจัยเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอ                   
แนะการดําเนินการวิจัยในลักษณะตอไปนี้ 
  ๑. ควรศึกษาจากกลุมประชากร หรือกลุมตัวอยางโดยรวมจากหนวยงานราชการ
อ่ืนๆ เพ่ือศึกษาขอมูลวา มีการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานท่ีมีความเหมือนกัน หรือ
แตกตางกันจากการวิจัยครั้งนี้ 
  ๒. ควรศึกษาความสัมพันธระหวาง ผูบริหารกับบุคลากร หรือเจาหนาท่ีกับชุมชน ท่ี
เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ หรือตามหลักพุทธธรรมอ่ืนๆ 



๑๒๓ 
 

  ๓. ควรศึกษาแนวทางการบริหารงานเพ่ือนําไปประยุกตใชในองคกรพระพุทธศาสนา
ใหสอดคลองกับยุคปจจุบัน 


